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Mots clefs : | Ascenseur, bloqué, dégagement, ascensoriste, panne, porte paliére, hors service, forcage.

DESCRIPTION
Les missions du SDIS pour dégagement de personnes bloquées en cabine d’ascenseur sont limitées aux seules missions
d’urgence.

La prise en charge du dégagement de personnes bloquées est confiée aux ascensoristes :
- soit par I'intervention de leur équipe ;

- soit par sollicitation du SDIS sous forme de carence.
FACTEURS DECLENCHANTS

> Appel du CTA/CODIS par les personnes bloquées en cabines ou des témoins sur place.
> Appel du CTA/CODIS par un ascensoriste.

ACTIONS ATTENDUES

‘ Prise d'appel CTA/CODIS : le requérant est la personne bloquée ou un témoin

Porte(s) paliere(s) ouverte(s)?
ou
Pannes simultanées dues & une coupure de oul
courant

lNDN

Traitement & l'identique

Cabine d'ascenseur 2| d'une opération secours
ouUl l vide? & personne
lN ON oul |_~I
Notion de composante Départ moyens adaptés
SUAP spontanément du SDI5 — Code sinistre: &=
exprimée? 5310
| NON
v
Le requérant estinvité Possibilité de contact
& entrer en relation direct entre le requérant
avec 'ascensoriste |~ oul | et I'ascensoriste (via
bouton « Alarme ») ? NON
Transfert de I'appel vers
'ascensoriste sans - e
bascule sache oul Possibilité de contact
— direct entre le CTA et
l I'ascensoriste concerné?
A 4
- ; - —|NON lN ON
Intervention de I'ascensoriste coNCErng  —
L'ascensoriste sollicite Depart moyens adaptes
¢ oul b |'intervention du SDIS par e du SDIS — Code sinistre :
Pas d’intervention du SDIS téléphone et formulaire 6720
=3 Suivi délai possible avec code sinistre 6710 SANS A
declenchemeniidesmoyens=apelif="DOMPIErSEN= == == == == = = = = - = == .- = = "= = = - - <

Absence ascensoriste au-dela de 1H




Prise d’appel CTA/CODIS : le requérant est un ascensoriste
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CAS PARTICULIERS

L'intervention peut également étre motivée par :
- L’absence du nom de I'ascensoriste en cabine ou incohérence des informations (ex : plusieurs coordonnées)
- L’absence de réponse téléphonique de I'ascensoriste a I'appel du CTA dans des délais tres courts : 3mn
- L’absence d'ascensoriste sur les lieux 1H apres I'appel initial de demande d’intervention

Dans ces cas, le code sinistre associé a I'intervention reste : 6720.

Rédacteur Contributeur(s) Vérificateur(s) Approbateur

Chef Bureau Doctrine d’Emploi Adjoint au chef GGMS DDSIS




